Politica de privacidad:

Para Johner Medical GmbH, la confidencialidad y la proteccion de los datos de sus clientes
es importante. Somos los desarrolladores de la aplicacion sanitaria Schwabe, ejercicios
para el vertigo (en lo sucesivo la «Aplicacion»). En la presente declaracion de proteccion de
datos queremos informarle de como procesa los datos la Aplicacion.

Nuestra Aplicacion es un producto sanitario conforme a la legislacién, que se presenta en
forma de aplicacion de software y contiene ejercicios contra el vértigo para tratar el vértigo
posicional benigno, el sindrome vestibular agudo y el vértigo cronico, y realizar un
seguimiento de la respuesta a dicho tratamiento. Para definir el programa de ejercicios
adecuado, se requiere tanto un diagnoéstico como las pertinentes recomendaciones de un
médico.

1. Puesta en funcionamiento y aceptacién de las condiciones de uso

Después de descargar la Aplicacion en una de las tiendas oficiales de aplicaciones, tendra
que introducir los datos siguientes:

e Sexo

e Grupo de edad

e Diagnostico
Necesitamos estos datos para seleccionar un programa de ejercicios adaptado a sus
necesidades que se mostrara en la Aplicacion. Puesto que la Aplicacién es un producto

sanitario que solo debe usarse conforme a una recomendacion y un diagndéstico médicos,
los datos que usted facilite deberan ser correctos.

2. Datos procesados

Se recopilan y procesan los siguientes tipos de datos del usuario:
e Datos de usuario: ID de usuario, fecha de registro, aceptacion o rechazo de la
transferencia de datos, grupo de edad (p. €j., 50-59 afos), sexo.
¢ Datos terapéuticos: diagnostico, progreso individual de los ejercicios, evolucion del
vértigo.
¢ Informes de bloqueos de la Aplicacion.

Sus datos se transmitiran cuando el dispositivo mévil esté conectado.
El ID de usuario solo lo conocen el propio usuario y Johner Medical GmbH. Esto garantiza el
caracter anonimo de los datos.

2.1 Informes de bloqueos a través de Firebase Crashlytics

Para mejorar la estabilidad y fiabilidad de nuestra Aplicacién, recurrimos a informes de
bloqueos anonimizados que generamos utilizando «Firebase Crashlytics», un servicio de
Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda
(«Google»).

En caso de bloqueo, se transmiten datos anénimos a los servidores de Google en EE. UU.
(estado de la Aplicacién en el momento del bloqueo, UUID de la instalacion, registro de
bloqueos, fabricante y sistema operativo del movil, ultimas anotaciones del registro). Esta
informacién puede contener datos personales en determinados casos. Necesitamos
procesar dichos datos para mejorar la estabilidad y la seguridad de la Aplicacion, y lo
hacemos de conformidad con el articulo 6, apartado 1, frase 1, letra f del RGPD
(Reglamento General de Proteccidon de Datos). Nuestro interés por estos datos obedece a
este motivo.



Puede oponerse en cualquier momento a la recopilacién de datos desactivando la funcion
«Enviar informes de bloqueos» en la configuracion de las aplicaciones en iOS o Android.

Si lo desea, encontrara informacion adicional relativa a la proteccion de datos de Firebase
Crashlytics en https://firebase.google.com/support/privacy y en
https://docs.fabric.io/apple/fabric/data-privacy.html#data-collection-policies

3. Finalidad de la recopilacién y del procesamiento de los datos

Se proponen los ejercicios correspondientes en funcion del tipo de vértigo diagnosticado
(veértigo posicional benigno, sindrome vestibular agudo o vértigo cronico), y se registra y
evalua el éxito de la terapia de forma anénima. Esto se hace con las siguientes finalidades:

e Verificar y mejorar la eficacia clinica
e Optimizar la usabilidad de la Aplicacion
e Analizar el uso

Nuestro objetivo es mejorar de forma continua la Aplicacion y comprobar la eficacia de los
ejercicios.

Los datos facilitados se podran usar a efectos de analisis y evaluaciones estadisticas de
forma anonimizada (es decir, no sera posible conocer su identidad a partir de ellos).

Por ello, los datos de uso, de ejercicios y de evolucién del vértigo se transmitiran y evaluaran
de forma anonimizada. Tiene la posibilidad de permitir el envio de sus datos anonimizados o
bien oponerse a esta practica.

La recopilacion, el procesamiento y el uso de los datos solo tendran lugar si usted da su
consentimiento. Puede retirar su consentimiento en cualquier momento sin perjuicio alguno,
tras lo cual, la Aplicacion dejara de enviar datos.

4. Cesion de datos a terceros

Los datos estadisticos se pondran a disposicién de Dr. Willmar Schwabe GmbH & Co. KG.
Esto se hara de forma totalmente anonimizada, por lo que no podran utilizarse para conocer
su identidad.

5. Fundamento juridico del procesamiento de los datos

El procesamiento de los datos se realiza en virtud del contrato de uso celebrado con usted
(art. 6 parr. 1 b del Reglamento General de Proteccion de Datos, RGPD).

6. Periodo de almacenamiento y eliminacion

Los datos anonimizados no estan sujetos a ninguna obligaciéon de eliminacion, ya que no
hacen referencia a ninguna persona concreta.

7. Responsable

Johner Medical GmbH
Frankfurt Office
Niddastr. 91

60329 Frankfurt
Alemania


https://firebase.google.com/support/privacy
https://docs.fabric.io/apple/fabric/data-privacy.html#data-collection-policies

Correo electrénico: info@johner-medical.com
Gerente: Pierre Jager

8. Datos de contacto del responsable de protecciéon de datos

Correo electrénico: datenschutz@johner-medical.com

9. Seguridad de los datos

Johner Medical GmbH y el proveedor de Internet contratado por este protegen los datos que
se le envian con medidas de seguridad de tipo técnico y organizativo, y mejoran

continuamente dichas medidas de seguridad conforme evoluciona la tecnologia.

La Aplicacion envia los datos empleando los mecanismos de cifrado que ofrece la
tecnologia actual.

10. Sus derechos como parte afectada (derechos de interesado)

Tiene derecho a acceder a sus datos, rectificarlos y eliminarlos, a limitar su procesamiento u
oponerse a él, asi como a solicitar su portabilidad.

Le ampara el derecho de recurso ante una autoridad reguladora. La autoridad reguladora
competente para nuestra empresa es el delegado regional de proteccién de datos y libertad
de informacion de Hesse en Wiesbaden. Encontrara sus datos de contacto en
https://datenschutz.hessen.de/.



https://datenschutz.hessen.de/

